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Geschaftsbedingungen

I.  Geltungsbereich, Vertragsschluss
Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgeflihrt.
Abweichende Regelungen bedtrfen der schriftlichen Bestatigung.

Il. Preise

1. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
der Angebotsabgabe zugrundegelegten Auftragsdaten unveréndert bleiben, langstens jedoch
drei Monate nach Eingang des Angebots beim Auftraggeber. Bei Auftrégen mit Lieferung an
Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung
getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer. Sie schlieBen
Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

2. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/(ibertragener Daten
und ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet. Gleiches
gilt fur Datenlbertragungen (z. B. per ISDN).

3. Nachtrégliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers werden berechnet. Als
nachtréagliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken und Testkopien,
die vom Auftraggeber wegen geringfligiger Abweichungen von der Vorlage verlangt werden.

4. Kosten fir Hilfestellungen. Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérbeseitigung werden vom
Auftragnehmer ebenso in Rechnung gestellt, wie vom Auftraggeber gewlinschte Schulungen
und Erklarungen.

ll.  Zahlung

1. Die Zahlung (Nettopreis zuzlglich Mehrwertsteuer) hat innerhalb von 30 Kalendertagen
nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug zu erfolgen. Bei Zahlung innerhalb von 8 Kalender-
tagen nach Rechnungsdatum gewahrt der Auftragnehmer 2% Skonto auf den Rechnungsbe-
trag — ausgenommen davon sind Digitaldruckdienstleistungen —, jedoch sofern in der Rech-
nung ausgewiesen, ohne Kosten flr Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten.
Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und zahlungshalber ohne Skonto-
gewahrung angenommen. Zinsen und Spesen trégt der Auftraggeber. Sie sind vom Auftragge-
ber sofort zu zahlen. Fir die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und
Zurlckleitung des Wechsels bei Nichteinldsung haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm
oder seinem Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallen.

2. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forde-
rung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht austben.

3. Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass die Erfiillung des Zahlungsanspruchs durch
die mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so kann der Auftragneh-
mer Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterar-
beit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber sich
mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhélt-
nis beruhen. § 321 Il BGB bleibt unberthrt.

4. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 14 % Uber dem Basiszinssatz zu zah-
len. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

5. Zahlt der Auftraggeber innerhalb des vereinbarten Zahlungszieles nach Rechnungserhalt
und Erflllung der Dienstleistung den Preis einschlieBlich der Nebenkosten gem. Ziff. Il (,Preise”)
nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug.

6. Ergénzungen oder Anderungen der Rechnung(en), die vom Kunden veranlasst werden, wer-
den mit einer Pauschalgebuhr von 20,- € je Rechnung berechnet.

IV. Lieferung

1. Soll die Ware und Software versendet werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber,
sobald die Sendung an die den Transport durchflihrende Person Ubergeben worden ist.

2. Liefertermine sind nur gtiltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdrticklich bestatigt werden.
Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung tUber den Liefertermin
der Schriftform.

3. Verzégert der Auftragnehmer die Leistung, so kann der Auftraggeber die Rechte aus § 323
BGB nur austiben, wenn die Verzégerung vom Auftragnehmer zu vertreten ist. Eine Anderung
der Beweislast ist mit dieser Regelung nicht verbunden.

4. Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zuliefe-
rers — wie z. B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Falle hoherer Gewalt, berechtigen erst
dann zur Kiindigung des Vertrags, wenn dem Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr
zugemutet werden kann, anderenfalls verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer
der Verzégerung. Eine Kiindigung ist jedoch friihestens vier Wochen nach Eintritt der oben
beschriebenen Betriebsstérung maoglich. Eine Haftung des Auftragnehmers ist in diesen Fallen
ausgeschlossen.

5. Dem Auftragnehmer steht an den vom Auftraggeber angelieferten Daten, Manuskripten,
Rohmaterialien und sonstigen Gegensténden ein Zurlickbehaltungsrecht gemai § 369 HGB
bis zur vollstandigen Erflillung aller félligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu.

V.  Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferten Waren und Software-Lizenzen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller
zum Rechnungsdatum bestehenden Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftragge-
ber sein Eigentum. Zur WeiterverauBerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemaBen
Geschéaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der WeiterverauBe-
rung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung hiermit an.
Spatestens im Falle des Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet, den Schuldner der abgetre-
tenen Forderung zu nennen.

2. Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftragnehmer gelieferter und in dessen Eigentum stehen-
der Waren ist der Auftragnehmer als Hersteller gemaB § 950 BGB anzusehen und behélt in
jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder
Verarbeitung beteiligt, ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des Rech-
nungswerts der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltsei-
gentum.

VI. Beanstandungen, Gewahrleistungen

1. Der Auftraggeber hat die VertragsgeméaBheit der Ware sowie der zur Korrektur Ubersandten
Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverztiglich zu priifen. Die Gefahr etwaiger Fehler
geht mit der Druckreiferklérung/Fertigungsreiferklarung/Programmabnahme auf den Auftragge-
ber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreiferkla-
rung/Fertigungsreiferklarung/Programmabnahme anschlieBenden Fertigungsvorgang entstan-
den sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fir alle sonstigen Freigabeerklarungen
des Auftraggebers.

2. Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entde-
ckung; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausge-
schlossen.

3. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zunachst nach seiner Wahl zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt der Auftragnehmer
dieser Verpflichtung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach oder schlagt die
Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs fehl, kann der Auftraggeber Herabsetzung der
Vergltung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen.

4. Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung.

5. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringfligige Abweichun-
gen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fir den Vergleich zwischen sons-
tigen Vorlagen (z. B. Digital Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt. Dartiber hinaus ist die
Haftung fir Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich
beeintréchtigen, ausgeschlossen.

6. Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragneh-
mer nur bis zur H6he der eigenen Ansprliche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem sol-
chen Fall ist der Auftragnehmer von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen
die Zulieferanten an den Auftraggeber abtritt. Der Auftragnehmer haftet, soweit Anspriiche
gegen den Zulieferanten durch Verschulden des Auftragnehmers nicht bestehen oder nicht
durchsetzbar sind.

7. Zulieferungen (auch Datentrager, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftrag-
nehmers. Dies gilt nicht flr offensichtlich nicht verarbeitungsféhige oder nicht lesbare Daten.
Bei Datentibertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten techni-
schen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensi-
cherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine Kopie anzufer-
tigen.

8. Die Garantie und Gewahrleistung entféllt, wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte
unsachgemaB installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausge-
setzt wird. die nicht den Installationsanforderungen entsprechen.

VII. Haftung

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht

— bei vorsétzlich oder grobfahrlassig verursachtem Schaden,

— bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auch durch gesetzliche Ver-
treter oder Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers; insoweit haftet er nur auf den nach Art des
Produkts/der Dienstleistung vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnitts-
schaden,

—im Falle schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Auftrag-
gebers,

— bei arglistig verschwiegenen Méngeln und Ubernommener Garantie fir die Beschaffenheit
der Ware,

— bei Ansprlichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

3. Der Portoanteil ist generell von der Haftung ausgeschlossen.

4. Fur Datenschutzverletzungen, die durch gewaltsamen oder illegalen Zugriff von Dritten ver-
ursacht werden, Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

5. Erhallt der Auftraggeber vom Auftragnehmer einen Benutzernamen und ein Passwort, so ist
er verpflichtet dieses vertraulich zu behandeln.

6. Das Eigentum und das Urheberrecht an der von uns gelieferten Software, dem gedruckten
Begleitmaterial und samtlichen Kopien der Software liegt beim Software-Hersteller. Der Kunde
hat die Software daher wie jedes andere urheberrechtlich geschitzte Material zu behandeln..
Er ist nur aufgrund einer schriftlichen Genehmigung des Softwareherstellers berechtigt, die
evtl. der Software beiliegenden gedruckten Materialien zu kopieren. Er ist nicht dazu berechtigt
die Software zu vermieten oder zu verleasen.

VIIl. Verjéhrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz (Ziffern VI. und VII.)
verjghren mit Ausnahme der unter Ziffer VII. 2. genannten Schadensersatzanspriiche in einem
Jahr beginnend mit der (Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer arg-
listig gehandelt hat.

IX. Konkurrenzausschluss

1. Der Auftragnehmer akzeptiert prinzipiell keine Regelungen Uber Konkurrenzausschluss und
ist ausdrticklich berechtigt, fur gleiche und ahnliche Produkte und Hersteller téatig zu werden.

2. Der Auftraggeber erteilt mit dem Auftrag ausdrticklich das Recht, die fur ihn durchgefihrten
Leistungen als Referenz und flr die Eigenwerbung zu verwenden.

X. Handelsbrauch

Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine Heraus-
gabepflicht von Zwischenerzeugnissen, die zur Herstellung des geschuldeten Endprodukts
erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

XI.  Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden vom
Auftragnehmer nur nach ausdricklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergutung tber
den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erflillungs-
gehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegensténde versichert werden, so hat
dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

XIl. Periodische Arbeiten
Vertrage Uber regelméBig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von mindestens
3 Monaten zum Schluss eines Monats gekiindigt werden.

XIll. Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrags Rechte Dritter, ins-
besondere Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen
Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

XIV. Erfullungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit

1. Erfullungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person
des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder im Inland keinen
allgemeinen Gerichtsstand hat, fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkei-
ten einschlieBlich Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz des Auftrag-
nehmers. Auf das Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

2. Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht ber(hrt.

XV. Anlieferung Personenbezogene Daten

1. Fur eine Auftragsabwicklung mit personenbezogenen Daten ist die Liste der personen-
bezogenen Daten vom Auftraggeber vor der Anlieferung aus Datenschutzgriinden mit der/den
Robinsonliste(n) abzugleichen.

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass bei unsicherer Ubermittiung im Fall eines Daten-
abflusses die Haftung bei dem liegt, der den unsicheren Weg gewahlt hat.

Stand: Juli 2009





